Regulamin Swiadczenia ustugi PLIKI przez EPTD Ltd
I. Postanowienia ogdlne

. Niniejszy regulamin serwiséow (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla ogdlne zasady
korzystania z ptatnych ustug serwisu kookos.net, oferowanego przez EPTD Ltd z siedziba
Trust Company Complex, Ajeltake Road, Ajeltake Island, Majuro, Marshall Islands MH96960

. Z ustug Serwisu mogaq korzysta¢ uzytkownicy telefonéw komoérkowych bedacy abonentami
sieci PTK Centertel Sp. z 0.0. (ORANGE), Polkomtel S. A. (Plus), P4 Sp. z o. 0. (Play) oraz
sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. (ERA) majacy prawo do ich uzytkowania w tym do
korzystania z ustug MT.

. Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania z Serwisdw w granicach obowigzujgcego w Polsce
prawa, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, w
szczegoblnosci dotyczacymi korzystania z sieci internet. Uzytkownik w szczegdlnosci nie moze:

. naruszac¢ praw badz zaktdca¢ mozliwosci korzystania z Serwisdw przez innych uzytkownikow;
. nharuszac¢ praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich;

. korzystac¢ z Serwisu w sposéb, ktdory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego dziatania
oferowanych w nim ustug;

. Ilekro¢ w Regulaminie uzyte sg nizej wymienione ponizej sformutowania, nalezy je rozumiec
w nastepujacy sposéb:

. SMS MT - (Short Message Service Mobile Terminated) jest to wiadomos¢ SMS, ktdra zostaje
wystana do uzytkownika, w wykonaniu ztozonego wczesniej przez uzytkownika zgodnie z
niniejszym Regulaminem zamdwienia, ktory to SMS zawiera zamoéwiong przez uzytkownika
tresc za ktérg uzytkownik dokonuje optaty zgodnie z cennikiem.

. Rejestracja WWW - zamodwienie ustugi poprzez wpisanie na stronie WWW swojego numeru
telefonu i potwierdzenie go otrzymanym na ten numer kodem PIN. W zaleznosci od
Operatora, rejestracja WWW powoduje bezposrednie zapisanie ustugi lub niezbedne jest
wystanie SMSa aktywujacego.

II. Uzyskanie dostepu do serwisu

. W celu skorzystania z ustugi MT (aktywacji Serwisu) uzytkownik powinien przeprowadzic¢
Rejestracje WWW poprzez strone internetowg serwisu i/lub (w zaleznosci od Operatora)
wysta¢ na numer 60455 wiadomos¢ SMS o tresci START PLIKI.

. Dostepnos¢ ustugi, szczegdétowy sposob ich realizacji oraz cena zalezne sg od operatora sieci
komorkowej, z ktorym klient korzystajacy z ustug serwisu zawart umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (niezaleznie od rodzaju umowy, tj. pre-paid lub umowa na abonament).

. Ustuga dostepna jest dla uzytkownikéw wszystkich sieci (Era, Play, Plus, Orange).

. Od momentu zamdwienia ustugi, uzytkownik bedzie otrzymywat zamodwione tresci w kazdy
poniedziatek o 18:00.

. Dezaktywacji ustugi mozna dokonac poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci STOP PLIKI
pod numer 60455



ITI. Opfaty za ustuge MT

1. Optata za aktywacja i dezaktywacje ustugi jest zgodna z optata danego operatora, jak za
zwykty SMS. W przypadku sieci Plus dezaktywacja ustugi jest bezptatna.

2. Uzytkownik obcigzany jest optatg w wysokosci (4 zt netto / 4,92 zt brutto) za otrzymanie

kazdej wiadomosci MT wystanej do niego w ramach Serwisu (1 x tygodniowo).

3. Optata dokonywana jest przez uzytkownika za posrednictwem odpowiedniego operatora
telekomunikacyjnego.

4. Optaty pobierane sq w drodze obcigzenia rachunku telefonicznego abonenta (w przypadku
telefonu na abonament) albo potracenia optaty z konta abonenta (w przypadku telefonu na
karte pre-paid).

IV. Warunki $wiadczenia Ustugi

1. Korzystanie z Ustugi wymaga posiadania przez Ustugobiorce przynajmniej mozliwosci
czasowego dostepu do sieci Internet oraz posiadania stacji roboczej (komputera) dziatajacej
W oparciu o system operacyjny Windows oraz spetniajacej obecne standardy wydajnosciowe.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do niewykorzystywania Aplikacji do dostarczania lub
transferowania tresci o charakterze bezprawnym w szczegdlnosci tresci naruszajacych
przepisy prawa autorskiego oraz ktorych dystrybucja stanowi ztamanie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Ustugodawca w realizacji Ustugi:
* nie jest inicjatorem przekazu danych,
* nie wybiera odbiorcy przekazu danych,
» nie wybiera oraz nie modyfikuje informacji zawartych w przekazie danych,
* nie ma wgladu w przekazywane dane

3. Ustugobiorca zobowigzuje sie nie podejmowac z wykorzystaniem Aplikacji dziatan
zmierzajacych wprost lub posrednio do wywotania szkdd u oséb trzecich lub mogacych
powodowac zaktécenia w realizacji Ustugi. Ustugodawca moze bez wczesniejszego
powiadomienia podjac¢ wszelkie dostepne dziatania, wtacznie z zgdaniem odszkodowania lub
zawieszeniem realizacji Ustugi bez prawa do zadania zwrotu wynagrodzenia, w odpowiedzi na
szkodliwe dziatania lub inne naruszenia niniejszych warunkdw.

V. Pozostate zasady dotyczace korzystania z ustugi

1. Zamawiajac dostep do ustugi, uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie wiadomosci z
zamowiong trescig w czestotliwosciach i o porach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

2. Catkowitg odpowiedzialno$¢ za ewentualne btedy przy zamawianiu Serwiséw (w szczegdlnosci
wpisanie w tresci SMSa nieprawidtowej tresci, wystanie SMSa na nieprawidtowy numer
skrocony) ponosi uzytkownik. Dostawca nie ma obowigzku wysytania do uzytkownika



informacji zwrotnej o przestaniu niewtasciwej tresci SMSa lub o innych btedach przy
zamawianiu Serwisow.

. Wiadomos¢ dezaktywujaca ustuge musi by¢ w kazdym przypadku wystana z telefonu
komorkowego, dla ktérego ustuga zostata zamodwiona.

. W celu korzystania z Serwisu uzytkownik powinien mie¢ wigczony telefon komérkowy, na
ktory zamowit ustuge w czasie, w jakim zgodnie z regulaminem ma nastgpi¢ otrzymanie
wiadomosci.

VI. Ograniczenie odpowiedzialnosci Dostawcy
. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

koszty poniesione przez uzytkownika, wynikajace z dokonania zamdwienia niezgodnie z
informacjami zawartymi w opisach konkretnych Serwiséw badz postanowieniami niniejszego
Regulaminu;

szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez uzytkownika z Serwisu;

problemy w funkcjonowaniu Serwiséw, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych
Dostawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢, lub ktérym
nie mogt zapobiec, w szczegoélnosci w przypadku probleméw w funkcjonowaniu Serwiséw
zwigzanych z jakoscig ustug $wiadczonych przez operatoréw sieci GSM oraz zdarzen o
charakterze sity wyzszej;

przerwy w $wiadczeniu Serwisow zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwacija,
przeglad, wymiana sprzetu);

utrate danych spowodowang awarig sprzetu, systemu, zmiang modelu telefonu lub tez
innymi okolicznosciami niezaleznymi od Dostawcy;

wysytanie wiadomosci SMS, przez osoby nieuprawnione z telefonu uzytkownika;

koszty zwigzane z ewentualnym dokonywaniem przez uzytkownika kolejnych préb
zamowienia Serwis, bedacego przedmiotem postepowania reklamacyjnego;

skorzystanie z ustugi przez osobe nieuprawniong (w tym niepetnoletnia).

. Catkowita odpowiedzialno$¢ Dostawcy wobec uzytkownika (dochodzona na podstawie
jakiegokolwiek tytutu prawnego) ograniczona jest do wysokosci optat faktycznie uiszczonych
przez uzytkownika w zwigzku ze skorzystaniem z Serwisu.

VII. Postepowanie reklamacyjne

. Reklamacje rozpatrywane sq przez Dostawce w terminie do 14 dni roboczych. Reklamacje
powinny by¢ sktadane pisemnie na adres e-mail: bok@kookos.net lub listownie na adres
siedziby spofki.

. W przypadku skutecznego ztozenia reklamacji, Dostawca poinformuje uzytkownika o wyniku
rozpoznania reklamacji na adres elektroniczny lub pocztowy wskazany uprzednio przez
uzytkownika w zgtoszeniu reklamacyjnym.



VIII. Postanowienia koncowe

. Dostawca zastrzega sobie prawo w dowolnym czasie do zmiany niniejszego Regulaminu lub
innych zasad i warunkow $wiadczenia ustug i funkcjonowania Serwisdw. Informacja o
zmianach bedzie umieszczona na stronie internetowej Serwisu. W przypadku zmiany
regulaminu Uczestnik ma prawo do rezygnacji z serwisu.

. W zwigzku z funkcjonowaniem Serwiséw Dostawca bedzie utrzymywaé w swoich bazach
danych numer telefonu komoérkowego, z ktérego zostato wykonane potgczenie, przez okres
wymagany przez odpowiednie przepisy prawa, a w szczegdlnosci przez okres umozliwiajacy
rozpatrzenie zgtoszonych reklamacji lub innych roszczen dotyczacych Serwiséw. Dostawca nie
posiada dostepu do danych osobowych uzytkownikéw i nie ma mozliwosci identyfikacji
uzytkownika za posrednictwem jego numeru telefonu.

. Z chwilg zaméwienia danej ustugi w ramach Serwisu, Uczestnik serwisu wyraza zgode na
otrzymywanie na numer telefonu komdrkowego, z ktdrego zostato wystane zamodwienie,
informacji handlowych dotyczacych produktéw Dostawcy oraz promocji organizowanych przez
Dostawce lub przy wspétudziale Dostawcy. Uzytkownik moze cofna¢ wyrazong zgode poprzez
wystanie na adres bok@kookos.net wiadomosci zatytutowanej ,STOP SMS” umieszczajac w
tresci wiadomosci numer telefonu.

. Uzytkownicy Serwisdw ponosza catkowita odpowiedzialnos¢ i zobowigzujg sie zwolnic
Dostawce z ewentualnej odpowiedzialnosci wobec osoéb trzecich za wszelkie szkody zwigzane
z nieprawidtowym (w tym niezgodnym z niniejszym Regulaminem) korzystaniem z Serwiséw
badz naruszeniami obowigzujacego prawa, w tym praw autorskich lub débr osobistych oséb
trzecich.

. Sadem witasciwym do rozpatrywania wszelkich sporéw zwigzanych z korzystaniem z ustug
dostepnych w ramach Serwisow jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Dostawcy.
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